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Tha tuc

Phai ndp ngay cac khiéu nai vé quyén cdng dan. Tuy nhién, GBT sé diéu tra cac khiéu nai trong téi da 180
ngay sau khi nhan dwoc vu viéc bi cdo budc. GBT s& x{ ly cac khiéu nai d3 hoan tat. Sau khi nhan dugc
khiéu nai, GBT s& xem xét khi€u nai va ngudi khi€u nai s& nhan duoc thu xdc nhan théng bdo cho ho biét
khiéu nai cé duoc GBT diéu tra hay khoéng.

GBT c6 t8i da ba muoi ngay dé diéu tra khiéu nai. Néu can thém théng tin dé giai quyét vu viéc, GBT c6
thé lién hé vai nguoi khi€u nai. Ngudi khi€u nai c6 ba muoi ngay ké tir ngdy nhan duoc thu dé glri théng
tin duoc yéu ciu cho diéu tra vién dugc chi dinh phu tradch vu viéc.

N&u ngudi khi€u nai khdng lién hé vdi diéu tra vién cda GBT hodc diéu tra vién khong nhan dwoc Thong
tin b& sung trong vong ba muoi ngay, GBT c6 thé déng vu viéc vé mat hanh chinh. Mét vu viéc cling cé
thé dwoc dong lai vé mat hanh chinh néu ngudi khi€u nai khéng cdn mudn theo dudi vu viéc cla ho.

Sau khi diéu tra vién xem xét don khiéu nai, ngudi khiéu nai s& nhan dwgc mét trong hai thu: mét thu
déng vu viéc hodc mot thu két qua (LOF). Thu déng vu viéc s& tdm tat cdc cdo budc va tuyén b6 rang
khéng cé vi pham Tiéu dé VI va vu viéc sé dugc déng lai.

LOF tém tat cac cdo budc va céc cudc phdng van lién quan dén vu viéc bj cdo budc, dong thoi giai thich
vé kha nang cé mét bién phap ky luat, do tao bé sung cho nhan vién hodc mét hanh déng khac hay
khéng. Néu ngudi khi€u nai muén khang cdo, ho c6 mudi ngay sau ngay nhan dugc thu hodc LOF dé
khang cdo.

Mot nguwdi cling co thé ndp don khiéu nai tryc tiép véi Co Quan Quan Ly Giao Théng Lién Bang, tai:

Co Quan Quan Ly Giao Théng Lién Bang
Van Phong Dan Quyén

1200 New Jersey Avenue SE
Washington, DC 20590.

Tiéu d& VI Biéu Mau Khiéu Nai
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Greater Bridgeport Transit
GREATER
maer - Biéu Mau Khiéu Nai V& Dan Quyén
B4t ky ai tin rang ho bi lam phién bdi bat ky hanh vi phan biét ddi x(r bat hop phap nao, bdi Greater Bridgeport

Transit (GBT), lién quan dén chdng téc, mau da va/hodc ngudn gbc qudc gia, theo Tiéu dé VI cla Pao Luat Dan
Quyeén, c6 thé sir dung biéu m3u nay dé ndp don khiéu nai véi GBT.

Phan I:

Tén:

Pia chi:

Dién thoai (Nha): Dién thoai (Co quan):

Dia Chi Thu Dién Ti:

Yéu Cau Dinh Dang C6 Thé Chit In Lon Bing Ghi Am
Truy Cap?

TDD Khac

Phan II:

Ban dang ndp don khi€u nai nay cho chinh minh phai khéng? Co* Khong

*Né&u ban tra 1&i “cé” véi cau hoi nay, hdy chuyén dén Phan il

Né&u khong, vui long cung cdp tén va méi quan hé cla nguwdi ma ban
dang khiéu nai thay:

Vui long gidi thich ly do tai sao
ban nép don thay mat bén thu
ba:

Vui long xac nhan rang ban dugc bén bi cdo budc cho phép néu Cé Khong
ban nép don thay mat bén th ba.

Phan lli:

T6i tin rang hanh vi phan biét d&i x&r ma t6i gdp phai dua trén (chon tat ca cac muc phu hop):
[ ]1Changtdc [ 1Mauda [ 1Ngubn Géc Quéc Gia

Ngay Cdo Budc Su Phan Biét Dai Xt (Ngay, Thang, Nam):

Giai thich cang chi tiét cang tot vé nhitng diéu d3 xay ra va tai sao ban tin rdng minh bi phan biét d6i x(r.
M4 ta tat ca nhitng ngudi cé lién quan. Bao gdém tén va thdng tin lién lac cla (nhirng) ngudi da cé hanh vi
phan biét ddi x&r véi ban (néu biét) cling nhu tén va théng tin lién lac cda bat ky nhan chirng ndo. Néu can
thém khoang trong, hdy dinh kém mét t& b sung vao biéu mau nay.
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Phan IV:

Trudc day ban d3 tirng ndp don khiéu nai d6i véi Tiéu dé VI cho co quan nay Co Khong
chua?

Phan IV:

Ban d3 tirng ndp don khiéu nai nay cho bat ky co quan cip Lién bang, Tiéu bang hay dia phuong nao
khéc, hodc cho bat ky tda &n cap Lién bang hay Tiéu bang nao chua?

[ ]1Cé [ ] Khéng

Né&u cé hdy danh diu tat ca lya chon dung:

[ ]CoQuan Cap Lién Bang: [ ] Co Quan Cap Tiéu Bang:

[ ]CoQuan Cap bia Phuong:

[ ]ToaAn Cap Lién Bang: [ ]ToaAn Cap Tiéu Bang:

Vui long cung cép théng tin vé ngudi lién hé tai co quan/tda dn noi ndp don khiéu nai.

Tén:

Tiéu dé:

Co quan:

Pia chi:

Dbién thoai:

Phan VI:

Tén co quan khiéu nai chéng lai:

Ngudi lién hé:

Tiéu dé:

S6 dién thoai:

Ban c6 thé dinh kém bat ky tai liéu vin ban hodc thdng tin khac ma ban cho 1a ¢6 lién quan dén khiéu nai
cGia minh.

Chir ky va ngay bat budc dudi day:

Chir ky Ngay

Vui long nop truc ti€p biéu mau nay tai dia chi bén dwdi hodc glri bi6u mau nay tdi:
Gidm D46c Diéu Hanh
Greater Bridgeport Transit
1 Cross Street

Bridgeport, CT 06610
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